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1 通用问题

1.1 如何开通工业数据转换引擎云服务？
当前工业数据转换引擎云服务（Industrial Data Exchange Engine Service，iDEE）处
于公测阶段，在使用iDEE之前，请先申请公测。公测申请通过后，才可购买iDEE。

详情请参见快速入门。

1.2 工业数据转换引擎云服务是 SaaS 吗？
是，工业数据转换引擎云服务提供端到端的能力，使的客户可以在云上开展几何模型
数据格式转换工作，并可以对转换后格式进行可视化查看，进行各种几何操作。

1.3 工业数据转换引擎云服务的数据存储在哪里？
在云端存储，客户可以自行删除；包年/包月计费模式的订单到期后不再续费，云服务
将在保留期后自动删除数据。
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2 用户权限相关问题

2.1 为什么会出现用户权限不足的错误提示？

现象描述

当用户切换至某个自定义角色，但该自定义角色未授予对应具体角色权限时，出现以
下报错：

处理方案

请联系拥有租户管理员权限或者具有“权限管理”权限的角色用户登录iDEE控制台，
完成相应的角色权限授权。

● 为已有的自定义角色重新添加权限，具体操作请参见修改iDEE自定义角色。

● 为用户重新分配自定义角色，具体操作请参见移除iDEE角色下的成员和为IAM用
户添加iDEE角色权限。

2.2 应该怎么合理地自定义用户角色？
默认情况下，同一个华为账号下的所有系统管理员IAM用户（在admin用户组内的IAM
用户）均默认为“租户管理员”角色，非系统管理员IAM用户（不在admin用户组内的
其他IAM用户）均默认为“工程师”角色。如果您想对iDEE业务面的权限进行细粒度
控制，您可以根据实际业务需求创建新的角色，并根据需要调整角色的权限。后续可
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根据不同用户的职能和权限划分角色，从而细化对系统资源和敏感数据的访问控制，
简化iDEE权限管理。

例如，租户管理员希望租户下的某些用户只拥有模型的只读权限，则可以进行如下操
作：

步骤1 参考新建iDEE角色，创建一个自定义角色，并仅赋予“查看模型”的权限。

步骤2 参考为IAM用户添加iDEE角色权限，将相关用户添加至新建的自定义角色中。

步骤3 使用相关用户账号登录iDEE业务面，并参考切换iDEE角色，切换至新建的自定义角
色。

此时，该用户只能查看模型，无法进行编辑模型、格式转换等操作。

----结束
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3 模型格式转换相关问题

3.1 工业数据转换引擎云服务支持转换哪些模型格式？
工业数据转换引擎云服务支持转换的格式如下：

● 支持转换的原模型格式：Solidworks、Parasolid、Creo、CATIA、SolidEdge、
ZW3D、STEP、XCAF

● 支持转换后输出的模型格式：STEP、PARASOLID、XCAF

3.2 单个模型支持的模型文件大小是多少？
工业数据转换引擎云服务当前支持的单个模型文件大小最大支持1GB。

3.3 支持转换的模型格式，有无版本限制？
有版本限制。目前，工业数据转换引擎云服务支持转换格式的版本限制如下：

● CATIA（V5 R16-R32）
● Creo（4.0-9.0）
● SolidWorks（2019-2023）
● Parasolid（9.0-35.1/X_T，X_B）
● SolidEdge（17-2023）
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